Plano de Comunicação

Introdução

Comunicação proativa é importante em todos os projetos. O gerente de projeto deve ter certeza que todos os integrantes da equipe, bem como os clientes e todos os outros stakeholders  tem a informação que precisam para suas atividades. 

Em projetos pequenos, a comunicação não requer muito esforço proativo. Entretanto, é muito mais complexa em projetos grandes. E é ai que um plano de comunicação se torna mais necessário. O plano de comunicação permite pensar em como comunicar os envolvidos de forma eficiente. 

Um plano de comunicação pode envolver em geral 3 tipos de comunicação: 

· Mandatória: geralmente inclui os tipos de comunicação que são necessárias na organização e durante o desenvolvimento de um projeto. Exemplo: relatório de status.

· Informativa: o que as pessoas precisam saber para fazer seus trabalhos. Exemplo: os entregáveis do projeto, informação do projeto em uma homepage.

· Marketing: informação motivacional, utilizada para motivar e informar a equipe de projeto. Exemplo: newsletter, elogios, contagem regressiva para o fim do projeto, etc.

Para cada tipo de comunicação, deve ser determinados o esforço necessário e a prioridade com que a comunicação deve ser feita. 

A seguir, o plano de comunicação a ser preenchido.

Nome do Projeto: _________________________________

Gerente do Projeto: ________________________________
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