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Requisição do Serviço

O template - Requisição de Serviço RS é usado para definir trabalhos pequenos. Estes tipos de requerimentos podem ser projetos pequenos ou melhoramentos. Este template é usado para garantir que o trabalho é propriamente definido, aprovado, e priorizado. Devido ao baixo esforço de trabalho, o nível de planejamento requerido é bem menos rigoroso do que especificado na Definição Abreviada do Projeto (projetos médios) ou no próprio template completo de Definição do Projeto (projetos grandes). Os requerimentos das informações não precisam ser extensos neste documento, porém estes podem servir de contrato entre TI e o cliente, referindo-se ao trabalho requerido pelo cliente e suas expectativas.
A Requisição de Serviço RS é normalmente iniciada pelos clientes da empresa completando a seção superior deste documento dando então para o gerente de TI. O gerente de TI completa a segunda seção anotando quando ele(a) recebeu o requerimento, quais as habilidades necessárias para satisfazer a requisição, e quem irá fazer o trabalho. Estimativas de esforço, custo, e duração da requisição são necessárias. Esta informação é então dada de volta para o cliente para a aprovação antes se comece os trabalhos. Quando o trabalho for completado, o cliente indica que o trabalho pode entrar em produção, assim como aprova quando o trabalho está estável e formalmente completo.
	Requisição do Serviço

	Esta seção é para ser preenchida pelo Requisitante.
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